Términos y Condiciones Feria Regional Navidena
Virtual

1. De la aplicacion del beneficio

El beneficio de compra en Feria Regional Navidefia Virtual es dirigido a los asociados activos
cuyo domicilio se encuentra fuera del Gran Area Metropolitana (lugares definidos en el
formulario de compra) y para asociados activos cuyo domicilio se encuentre dentro del GAM
pero su modalidad de trabajo sea 100% teletrabajo.

Para efectos de los asociados fuera del GAM se brindara servicio de entrega a domicilio con
un costo de envio y para asociados del GAM 100% teletrabajo se brindara la opcién de
recoleccion en oficinas de Asoamazon ubicadas en San Pedro.

2. De la garantia de los productos o devolucién de producto
incorrecto

2.1. Del proceso general

Para efectos de la aplicacion de la garantia del producto, la cual regird en caso de defectos
o calidad de fabrica del producto y fallas dentro del periodo de garantia (depende del
producto adquirido), debera seguir los siguientes pasos:

A. Cada producto es revisado por el personal de Asoamazon al momento de realizar el
embalaje y envio del mismo, cerciorandose que el producto solicitado por el
asociado se encuentre en optimas condiciones.

B. El asociado deberd hacer las pruebas necesarias del producto inmediatamente
después de la entrega de este, con el objetivo de identificar cualquier falla o defecto.
En caso de requerir reportar alguna falla tendrd un tiempo 2 dias habiles el cual
iniciara a partir de la fecha de entrega.

C. En caso de que el producto esté defectuoso y requiera valorarse para efectos de
garantia, debera reportar el inconveniente al correo
beneficiosregionales@asoamazon.com. El caso sera remitido al proveedor
correspondiente para el analisis respectivo, una vez se cuente con la resolucion, se
le estaria contactando nuevamente para brindarle la respuesta.

D. Elreporte debe realizarse con los siguientes datos:

a. Nombre completo

b. Numero de identificacion

c. Foto del producto donde se muestre el dafio o defecto
d. Explicacion del dafio o defecto

2.2. De las condiciones especiales por proveedor

Roca Tecnologia:



a.

El cliente debera devolver el articulo adquirido en su empaque original (plasticos,
cobertores, cajas de cartdn, protectores de cualquier tipo, entre otros) y adjuntar los
manuales de instrucciones y accesorios completos, todos los cuales deberdn
encontrarse en condiciones de “nuevo”, es decir, el articulo y demas accesorios no
deben hacer sufrido ningin menoscabo por el uso o mal trato de estos.

El articulo y todos sus accesorios no podran estar golpeados, rayados ni maltratados,
bajo ninguna forma.

Perfumeria Francella:

a.
b.

El articulo no debe haber sufrido deterioro por uso.
Cualquier sello de garantia o empaque descartable debe estar en &ptimas
condiciones.

Joyero Rosa:

a.

Todas nuestras piezas cuentan con una garantia de 30 dias desde el momento en que
el pedido es entregado. La garantia es por defectos de fabrica y NO cubre el mal uso
0 manipulacion de las piezas.

La decoloracién en piezas con oro laminado, bafio de oro y rodio NO estd cubierta
por la garantia. La duracion del bafio depende de diversos factores no relacionados
al producto como tal.

Puerto Coral:

Sera aplicable la garantia contra efectos de fabrica en un plazo de 1 afio. No sera aplicable
el cambio en los siguientes casos:
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Cadenas reventadas

Oscurecimiento de la plata.Quebraduras de cristales de Murano.
Quebradura de pulseras.

Caidas de circonias por golpes

Desgaste natural del engranada de circonias por uso.
Quebradura de cierre por mala manipulacién.

Caida de piezas colgantes.

Cadenas de seguridad que se desprende por mala manipulacion.
Torcedura de cierre de argollas.

Torcedura de Aretes.

Torcedura de Anillos.

Estiramiento de pulseras.

. Quebradura de anillos.

Afnejamiento o perdida de color en productos ROSE y SHINE, asi mismo el
descarapela miento por goldes o malos cuidados del producto.

Desgaste del cuero.

Productos que tuvieron contacto con algun liquido o material que afectara su
calidad, asi como productos manipulados sin seguir el cuidado recomendado.

Para aplicar la garantia del articulo debe estar completo.



MGS Cosmética Natural

a.

Sera aplicable la garantia en un plazo de 2 meses contra efectos de fabrica.
El articulo no debe haber sufrido deterioro por uso.

Vinum CR

a.

De conformidad con el articulo 40 de la Ley de Promocion de la Competencia y
Defensa Efectiva del Consumidor, el Asociado dispondrd de un plazo de 30 dias
habiles desde el momento de la recepcidn del Producto para realizar por cualquier
reclamo por concepto de garantia del producto, se excluye dentro de la garantia un
vino que se desee devolver cuando ya ha sido abierto en dias anteriores.

Esta garantia aplicard en caso de que el Producto estuviese dafiado o tenga algin
desperfecto. En caso de que el producto se encuentre roto o quebrado al momento
de la entrega, esto se debera indicar en dicho momento y no podra ser un motivo
para reclamar por la garantia de este.

La devolucidn no se aceptara en aquellos casos en los que el Producto se encuentre
abierto o alterado.

Doghood:

a.

Todos nuestros productos cuentan con garantia de 30 dias naturales por defectos
de produccion. Dafios por mal uso del producto, desgaste o por mordeduras de tu
perro, no son cubiertas por la garantia.

El proceso de revision tiene un mdaximo de 3 dias hdabiles a partir de la recepcién
del producto en nuestras bodegas. Una vez realizada la revisidn se determinara si
aplica la garantia. Habiendo confirmado que es un defecto de produccion se
procedera a aplicar la garantia.

Sales Shop.

a.

No se aceptaran cambios ni devoluciones por diferencias de precio en compras
realizadas previas al Cyber Monday/Cyber Week

3. De los costos de entrega de los productos

El costo de entrega del producto a domicilio tendra un costo de envio de 5600 colones +IVA,
si excede los 10Kg debera cancelar adicional 3500 colones + IVA

Para efectos de este costo se le estara haciendo el rebajo de planilla en dos quincenas.



Del Extrafinanciamiento

El asociado debe enviar solicitud de compra, foto de la cédula y las dos ultimas
colillas de pago al correo beneficiosregionales@asoamazon.com solicitando la
aprobacion de la autorizacion de compra.

El departamento de convenios realiza estudio crediticio para verificar su capacidad
de pago, de ser aprobado el crédito se le enviard un correo con la solicitud de
calidades personales para la firma de un pagaré. El asociado debera definir el plazo
deseado para el crédito hasta maximo 24 quincenas.

El departamento de convenios le enviara el pagaré completo para la firma, la cual
debe de ser lo mas parecida a la cédula. (la firma debe de ser de manera fisica, por
lo cual deberda imprimir y escanear el documento de regreso al correo:
beneficiosregionales@asoamazon.com a partir de este momento el asociado
cuenta con una semana habil para enviar el documento de manera fisica por medio
de correos de Costa Rica a Asoamazon cédula juridica 3-002597421 al apartado
postal 1645, San Pedro.

Una vez recibido el pagaré escaneado Asoamazon le hara el envio del producto.
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